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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med dokumentet &r dels att utgora riktlinjer for handlaggare 1 arbetet med en
rattssdker och likvérdig utredning och behovsbeddmning, dels bidra till att beslut som
fattas av olika handlaggare blir s& enhetliga som majligt, ndr forutsittningarna ar lika.
Riktlinjerna ska dven bidra till ett likvardigt genomforande av hemtjinstbeslutet.

Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning, réttspraxis samt beslut som fattas i
kommunfullméktige.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de socialndimnder som handlédgger och/eller utfor
hemtjénst.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinjer dr beslutade i kommunfullméiktige 2015-06-11, Handling 92.
Kommunstyrelsen beslutade 2022-01-12 §16 om uppdrag att revidera riktlinjen.

Lagbestammelser

Réitten till hemtjénst regleras i socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Insatsen beslutas enligt
4 kap. 1 § och kan ges till enskilda oavsett alder. I 5 kap. i SoL finns sdrskilda
bestammelser for olika

grupper.

Av 5 kap. 5 § SoL framgar att socialndmnden ska verka for att dldre méanniskor far goda
bostader och ska darutover ge dem som behover det stod och hjdlp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Den éldre personen ska, sé langt det 4r mojligt, kunna vilja nér och
hur stéd och hjélp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Av 5 kap. 7 § SoL framgar att socialndmnden ska verka for att ménniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skdl moéter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att
delta i samhaéllets gemenskap och att leva som andra.

Av 4 kap. 2 ¢ § SoL framgar att digital teknik far anviandas nér bistand ges i form av
hemtjénst eller boende i sddana boendeformer som avses i 5 kap. 5 §. Den digitala
tekniken far bara anvéndas utanfor den méanskliga kroppen.

Av 9 § SoLPUL framgér att om den digitala teknik som anvéands vid insatser enligt 4 kap.
2 ¢ § SoL har funktioner som mdjliggér monitorering, sensorering eller positionering, ska
den personuppgiftsansvarige sikerstélla att
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1. endast de personuppgifter som ar nddvandiga for att uppna dndamaélet med
anvindningen av tekniken behandlas, och

2. insamlade personuppgifter inte sparas under ldngre tid 4n vad som dr nodvandigt
for att uppné det dndamaél for vilket uppgifterna samlades in.

Den personuppgiftsansvarige far endast behandla personuppgifter om den som beviljats

en sédan insats som avses 4 kap. 2 ¢ § SoL samtycker till behandlingen. Om insatsen
medfor behandling av personuppgifter som avser en nirstdende som stadigvarande

sammanbor med den som beviljats insatsen, ska dven den nérstdende samtycka till

behandlingen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for stod till
anhdriga som stodjer och vérdar
nérstdende

Relaterar till anhorigas behov och
forhéllanden.

Goteborgs Stads regler om
hemvardsbidrag

Beakta i forhallande till det stod som ges
som hemvéardsbidrag

Goteborgs Stads anvisning for: Taxa for
dldreomsorg och
funktionsstodsverksamhet samt taxa for
kommunala hélso- och sjukvardsinsatser i
hemmet

Reglerar vad den enskilde ska betala for
sin hemtjénst.

Goteborgs Stads policy for digitalisering
och IT

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser
ska i sin verksamhetsutveckling tinka
digitalt forst.

Goteborgs Stads riktlinjen for
informationssiakerhet

Riktlinjen omfattar alla
informationstillgdngar oavsett om de
behandlas manuellt eller digitalt och
oberoende av i vilken form eller miljo de
forekommer.

Goteborgs Stads riktlinje for
vardighetsgarantier inom dldreomsorgen

Riktlinjen anger nér en genomférandeplan
ska vara klar.

Eventuella behov av ndmndspecifika styrande dokument utifran kommunfullméktiges

riktlinje beslutas i respektive berérd ndmnd.
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Stodjande dokument

Stddjande dokument for handldggning och utférande hanteras av berdrda ndmnder.
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Riktlinje

Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjdlp som dkar den enskildes mojligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underldttar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Begreppet hemtjanst kan definieras pa foljande
sdtt. Inom begreppet hemtjanst ryms bade omvardnadsinsatser och stod och hjilp av
servicekaraktir. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov
sasom exempelvis maltidsstdd, hjdlp med den personliga hygienen, pa- och avkladning,
forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska kénna trygghet och
sdkerhet i det egna hemmet.

Hemtjinst ges som punktinsatser for att tillgodose den enskildes behov dag, kvéll och
natt.

Inriktning for bedomning och utformning av vissa insatser

Inriktningarna nedan visar pd Goteborgs Stads ambitionsnivé samt ar en tolkning av
begreppet skilig levnadsniva.

e Stidning av bostaden innefattar i normalfallet stidning av en normalstor bostad.
(hall, kok, vardagsrum, sovrum och hygienutrymme). Vid behov ingar
avfrostning av kyl/frys, rengoring av spis och ugn samt hjélp med
fonsterputsning. Fonsterputsning ska i allra mojligaste mén utforas av
upphandlad aktor.

e [ tvitt kan strykning inga.

e [ undantagsfall och tills fragan ar lost pa annat sétt kan hjélp med bankérenden
beviljas.

e Formen for stod att beredning av maltider bestdms utifran den enskildes
onskemal och kan variera mellan olika dagar. Inom stddet dr det viktigt att beakta
den enskildes eventuella behov av specialkost, motverka undernéring samt ge
stod till hdlsofrimjande val. Stodet kan innefatta att fa stod med inkop av
fardiglagad mat, uppvarmning av mat, eller tillagning av enklare maltider.

e Att ta hand om husdjur &r i forsta hand ett ansvar f6r den enskilde. I undantagsfall
kan hjilp med husdjur ges under en 6vergangsperiod samt vid behov innefatta
stod for att hitta en annan 18sning.

Samverkan

Handldggare och utforare av hemtjénst ska etablera en god samverkan med savél
regionens hélso- och sjukvéard som den kommunala hemsjukvéarden. Syftet &r skapa
trygghet och helhetssyn for den enskilde samt ett effektivt resursnyttjande.
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Hemtjanst i forhallande till barn

Hemtjénst kan pa olika sitt rora barn. Av 1 kap. 2 § SoL framgér att vid &tgérder som ror
barn ska barnets bidsta sarskilt beaktas.

Sedan ar 2020 dr barnkonventionen (FN:s konvention om barnets rattigheter) lag i
Sverige. Begreppet barnets bista dr konventionens grundpelare. Vid alla beslut som ror
barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bista. Vad som &r barnets
basta maste avgoras i1 varje enskilt fall och hdansyn ska tas till barnets egen asikt och
erfarenhet. Det betyder inte att det alltid ska vara utslagsgivande, &ven andra intressen
kan ha samma eller storre betydelse.

Enligt 14 kap. 1 § SoL é&r yrkesverksamma inom bland annat hélso- och sjukvéarden och
socialtjansten skyldiga att genast anmdla till socialndmnden om de i sin verksamhet féar
kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. I Géteborgs Stads arbete med
hemtjénst ska dessa skyldigheter sékerstillas.

Valfardsteknik inom hemtjanst

Vilfardsteknik innebér digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjélvstdndighet for en person som har eller 16per forhojd risk att
fa en funktionsnedséttning.

Vilfardsteknik &r ett brett begrepp och kan utgoras av ett flertal tekniska 16sningar och
teknik. Vélfardstekniken kan bygga pé funktioner sésom monitorering (till exempel
tillsyn via kamera), sensorering (till exempel tillsyn via rorelsedetektor eller larmmattor)
eller positionering (exempelvis GPS/mobilt trygghetslarm). Dessa innebér funktioner som
registrerar var den enskilde befinner sig, pa ett mer eller mindre ingripande sétt. |
samband med att vilfardsteknik ska anvindas behdver det klargéras om 9 § SOLPUL ska
tillimpas.

Kommunfullméktige har 2014-03-20 fattat beslut om foljande principer for
valfardsteknik i hemtjanst:

e individanpassat med 6kade mojligheter till egna val for den enskilde
e anvindarvanligt och med hog sékerhet

e kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

o till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Handldggaren och/eller utforare av hemtjanst ska informera den enskilde om de
vélfardstekniska tjinster som finns for hemtjanst. Vélfardsteknik kan ges antingen som ett
specifikt bistdnd enligt SoL eller som en del av genomforandet. Vilfardtekniska tjdnster
ska ses som en integrerad del av hemtjénsten och ska alltid utredas och dvervigas som ett
forsta alternativ, utifrdn Goteborgs Stads aktuella tjénster. Detta géller s&vél inom
handldggning som i utférandet. Om behovet tillgodoses genom vélfardsteknik ska det
beaktas vid bedomning av tid, i uppréttande av genomforandeplanen och vid uppfoljning.
Om den enskilde inte vill att insatsen verkstélls genom digital teknik behdver
socialtjansten erbjuda annat alternativ.

Vilféardsteknik kan ocksé ges som ett personligt forskrivet hjdlpmedel enligt hdlso- och
sjukvardslag (2017:30), HSL.
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Handlaggning

Ansokan

Det finns inga begransningar i vad den enskilde kan ansoka om. Den enskilde har alltid
ratt att fa sin ansokan individuellt behovsprovad. Information ska ges om rétten att ansoka
om det stdd och hjélp som den enskilde anser sig ha behov av for att tillforsdkras en
skalig levnadsniva. Om den enskilde har behov av information och vigledning ska det
erbjudas.

Utreda, bedoma och besluta

Den beslutande ndmnden ska grunda sina beslut pa lagstiftning, férarbeten och
rattspraxis. I forarbetena finns uttalanden som kan ge stod i tolkningen av olika
bestimmelser. Nér det géller réttspraxis ér det frimst domar frdn Hogsta domstolen och
Hogsta Forvaltningsdomstolen som &r vigledande men dven avgoranden fran
kammarréitterna kan ge védgledning i hur ett drende bor bedomas. Att beslut fattas i
enlighet med réttspraxis ér viktigt for att enskilda ska f& de insatser som de har ratt till
och for att likabehandling ska kunna uppnas.

Hemtjanst kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedséttning eller annan orsak har behov av stod och hjélp i den dagliga
livsforingen och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt och dé stdd och hjélp
behovs for att tillforsdkra den enskilde en skalig levnadsniva.

Den beslutade ndmnden ska informera den enskilde om rambeslut och insatsbeslut. Det &r
alltid den enskildes individuella behov och férhéllanden som ska bedémas och ligga till
grund for beslut om stéd och hjélp samt for genomforandet av hemtjénsten.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skélig levnadsnivé. Skélig levnadsniva
finns inte definierat i SoL eller dess forarbeten. Inriktningarna som anges ovan, under
rubriken hemtjénst, ska ses som ett riktmérke. En individuell prévning av vad skilig
levnadsniva innebér for den enskilde ska goras i varje enskilt fall.

Beslut

Ett beslut om hemtjanst kan vara formulerat sa att det ger ett visst utrymme for
anpassning, till exempel om den enskildes behov varierar mellan olika dagar (rambeslut)
eller precisera vilka insatser som den enskilde har beviljats (insatsbeslut). Vad som
utmaérker dessa olika sorters beslut och néir de bor anvéindas beskrivs under rubrikerna
nedan.

I forvaltningslagen (2017:900) och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS finns bestimmelser om dokumentation och motivering av beslut. Under
rubrikerna nedan beskrivs ytterligare aspekter som ska beaktas vid utformningen av
beslut.
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Rambeslut

Rambeslut &r ett beslut om hemtjénsttimmar for att tillgodose de behov handldggaren
bedomt att den enskilde ska fa tillgodosedda genom hemtjénst. Beslutet ska ocksa
innehalla de mélséttningar som handldggaren tillsammans med den enskilde har
identifierat.

I den enskildes beslut anges antalet hemtjénsttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for
att markera att timantalet dr en ram dér det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En
rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir
foremal for uppfoljning. Detta sé lange det inte foreligger forandringar 1 den enskildes
behov av stdd samt att beslutet harmonierar mot malsattningarna.

Med rimlig avvikelse menas cirka plus minus fem procent av den beviljade tiden.
Rambeslut om hemtjénst ska utformas sa att det framgér:

e vad den enskilde ansdkt om,

e att den enskilde fatt sin ansokan beviljad,

e vilka behov som ska tillgodoses,

e vilka mélséttningar som ska uppnés genom beslutet.
e hur manga timmar per manad som beviljats

I beslutet ska den enskilde informeras om att hen forfogar 6ver den beviljade tiden och att
hen tillsammans med fast omsorgskontakt eller annan utsedd medarbetare kommer att
uppritta en genomforandeplan for planering av den beviljade hemtjénsten.

Nér den enskildes ansdkan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framgé i vilka delar
som ansoOkan avslagits for att underlétta for den enskilde att 6verklaga beslutet.

Beddmning av tid

Nér den enskildes ansdkan beviljas ska bifallsbeslutet innehélla ett antal timmar per
manad. Detta for att tydliggora vilken tid som den enskilde kan foérfoga Gver. Tiden utgor
en ramtid vilket innebér att det &r den totala tiden som ska anvéndas och fordelas och vid
behov omfordelas i genomforandet utifran den enskildes aktuella behov och 6nskemal.

Den beviljade tiden ska motsvara de enskildes faktiska behov av stdd, d.v.s. tiden ska inte
innehalla transporttid, tid for dokumentation m.m.

Insatsbeslut

Nir den enskilde behover stod under nattetid anvénds insatsbeslut.

Insatsbeslut ska dven anvindas i de fall den enskilde 6nskar eller om handldggaren i det
enskilda drendet bedomt att insatsbeslut &r 1ampligt. Exempel pé situationer dér
insatsbeslut kan vara mer &ndamalsenligt 4n rambeslut 4r om den enskilde har en kognitiv
funktionsnedséttning, dér hen inte har resurser att utova en sidan delaktighet, som ar
syftet med och kravs vid rambeslut, det vill sdga kunna fordela tid utifrén sina behov. Ett
annat exempel &r ndr den enskildes behov av tid dr svarbedomd, exempelvis direkt efter
en vistelse pa sjukhus. I ett sddant fall skulle insatsbeslut kunna fattas initialt for att vid
en omprovning, nér behovet stabiliseras, dndras till ett rambeslut.
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I de fall da insatsbeslut fattats, ska den enskilde ges mojlighet att sa langt det ar mojligt,
kunna vélja nir och hur stéd och hjélp ska ges.

Insatsbeslut om hemtjénst ska utformas sé att det framgar;

e vad den enskilde ansdkt om,
e att den enskilde fétt sin ansdkan beviljad samt
o vilka insatser som beviljats.

Niér den enskildes ansdkan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka delar
som ansokan avslagits for att underlétta for den enskilde att 6verklaga beslutet.

Handlaggarens uppféljning

Den beslutande ndmnden har ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att
insatsen dr av god kvalitet. Handldggaren har ansvar for att f6lja upp beslutet.
Uppf6ljning gdrs vid behov och tillsammans med den enskilde. Genomforandeplanen
anviands som underlag for uppfoljning. Handlaggaren ska i uppfoljningen sékerstélla att
den enskildes behov tillgodoses genom att insatsen utfors enligt beslutet, faststillda mal
och den planering som har gjorts.

Niér beslutet fattas som rambeslut ska handldggaren i1 uppf6ljningen dessutom sékerstilla
att den enskildes behov kan tillgodoses inom den bistandsbeddmda tiden och att
rambeslut &r rétt beslutsform for den enskilde.

Genomforande av hemtjanst

Fast omsorgskontakt

Att fa stod och hjélp av en sdrskilt utsedd personal som den enskilde kénner igen och
byggt upp en relation till bidrar till 6kad trygghet, kontinuitet, delaktighet och
sjdlvbestimmande. Det bidrar &ven till trygghet for anhdriga.

Den som har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara
uppenbart obehdvligt. Det viktiga ar att det gérs en beddmning i varje enskilt fall, sett till
syftet med den fasta omsorgskontakten. Individens egen syn pa behovet behover beaktas i
beddmningen. Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person. Den enskilde ska
informeras om vem som &r fast omsorgskontakt. I dokumentationen ska anges vem som
har utsetts som fast omsorgskontakt eller om en person tackat nej till erbjudande om fast
omsorgskontakt.

I forsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en néra relation till
omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och anpassa stodet till
personens individuella behov. Avsikten dr att den fasta omsorgskontakten ska utgdra en
del av den verksamhet som verkstéller hemtjdnstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nir hemtjénstinsatser verkstills.
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Den fasta omsorgskontakten kan exempelvis utfora uppgifter sd som att planera och félja
upp omsorgen, genomfora omsorgsarbete, och medicinska uppgifter efter anvisning eller
delegering fran legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.

Genomforandeplan

Rambeslut

Den enskilde ska, s& langt det &r mdjligt, kunna vélja nér och hur stdd och hjélp ska ges.
Upprittandet av genomforandeplanen dr en viktig del av den enskildes méjlighet till
inflytande och okat sjdlvbestimmande. Nér den enskilde fatt rambeslut for sin hemtjénst
ska utforaren uppritta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Arbetet med
genomforandeplan ska paborjas omgéaende efter att den enskilde blivit beviljad hemtjanst
och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjénsten startade.

Fasta omsorgskontakten eller annan utsedd medarbetare ska tillsammans med den
enskilde planera vilka insatser som dr lampliga for att behoven ska tillgodoses och malet
med beslutet ska nés. [ genomforandeplanen dokumenteras hur insatserna ska utforas och
hur den beviljade tiden 6vergripande ska fordelas, under en langre period.

Den enskilde har ritt att, utifran dagsform och dnskemal, fa stod och hjdlp med andra
insatser 4n de som finns beskrivna i den uppréttade genomforandeplanen, sa lange
insatserna dr forenliga med den enskildes behov och identifierad mélséttning samt
personalens arbetsmiljo.

Tiden kan inte fordelas pa insatser som inte ryms inom den enskildes bistdndsbedémda
behov. Insatserna ska ocksé harmoniera med vad som sagts under rubriken “Inriktning for
bedomning och utformning av vissa insatser” ovan, avseende skélig levnadsniva.

Handliggaren ska ta del av upprittad och reviderad genomférandeplan for att sékerstélla
att de planerade insatserna ger forutsittningar att nd malet med beslutet.

Insatsbeslut

Upprittandet av genomforandeplanen ar en viktig del av den enskildes mgjlighet till
inflytande och okat sjélvbestimmande. Hemtjanstens utforare ska erbjuda den enskilde att
tillsammans med fast omsorgskontakt uppritta en genomférandeplan.

Den enskilde ska, sé langt det 4r mdjligt, kunna vélja nir och hur stéd och hjélp ska ges
och det ska framga av genomférandeplanen hur hens insatser ska utforas.

Arbetet med genomforandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde blivit
beviljad hemtjanst och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjansten
startade. Handldggaren ska ta del av uppréttad och reviderad genomférandeplan.

Uppfoljning

Utforaren ska tillsammans med den enskilde regelbundet f6lja upp det stod som ges till
den enskilde. Detta for att sdkerstélla att den beviljade hemtjénsten utfors enligt beslutet,
faststidllda mal och den planering som har gjorts. Genomforandeplanen anvénds som
underlag for uppfoljning och revideras vid behov. Tilldgg och dndringar kan goras i
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befintlig plan sa linge det ryms inom ramen for beviljat beslut. Ar det friga om stora
fordndringar ar det ofta lampligt att upprétta en ny plan.

Niér den enskildes behov fordndras pé sédant sétt att de bedomda behoven och/eller de
malsattningar som framgér i beslutet inte langre kan tillgodoses inom den beviljade tiden
har utforaren ansvar for att uppmuntra den enskilde till kontakt med handldggaren.

Om inte den enskilde kontaktar handldggaren har utféraren genom exempelvis fast
omsorgskontakt ansvar for att uppméarksamma handldggaren pa den enskildes férdndrade
behov.
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